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ค าน า 
คู่มอืการปฏบิตังิานรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติของโรงเรยีนหนองปลาหมอวทิยาคมฉบบันี้ จดัท าขึน้เพื่อ

เป็นแนวทางการด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ของศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ

และประพฤตมิชิอบ โรงเรยีนหนองปลาหมอวทิยาคมทัง้นี้ การจดัการขอ้รอ้งเรยีนจนไดข้อ้ยุติ ใหม้คีวามรวดเรว็

และมปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร จ าเป็นจะตอ้งมขีัน้ตอน/

กระบวนการ และแนวทางในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
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คู่มือการปฏิบติังานรบัเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศนูยร์บัเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนหนองปลาหมอวิทยาคม 
1. หลกัการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด

แนวทางปฏิบตัิราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชน  เกิดผลสมัฤทธิต์่องานบรกิาร 

ที่มปีระสทิธภิาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บรกิาร ไม่มขี ัน้ตอนปฏบิตัิงานเกินความจ าเป็น มกีารปรบัปรุง

ภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการและ  

มกีารประเมนิผลการใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ 

2. การจดัตัง้ศนูยร์บัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนหนองปลาหมอวิทยาคม 

เพื่อให้การบรหิารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บรสิุทธิ ์ยุติธรรม ควบคู่กบัการพฒันาบ าบดั

ทุกขบ์ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดว้ยความ

รวดเร็วประสบผลส าร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทัง้เพื่อเป็นศูนย์รบัแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หรอืไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ โรงเรยีนหนองปลาหมอวทิยาคม จงึไดจ้ดัตัง้ศูนย์

รบัเรื่องราวรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบขึน้ ซึง่ในกรณีการรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบับุคคล จะมกีารเกบ็รกัษา

เรื่องราวไว้เป็นความลบัและปกปิดชื่อผู้ร้องเรยีน เพื่อมใิห้ผู้ร้องเรยีนได้รบัผลกระทบและไดร้บัความเดอืดรอ้น

จากการรอ้งเรยีน 

3. สถานท่ีตัง้ 

ตัง้อยู่ ณ โรงเรยีน.หนองปลาหมอวทิยาคม เลขที ่36 หมู่ 7 ต าบล คลองกระจง อ าเภอ สวรรคโลก

จงัหวดัสุโขทยั 

4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

เป็นศูนยก์ลางในการรบัเรื่องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และใหบ้รกิารขอ้มูลขา่วสาร ให้

ค าปรกึษา  รบัเรื่องปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรยีนและประชาชน 
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5. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อใหก้ารด าเนินงานจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการ

ทุจรติและประพฤตมิชิอบโรงเรยีนหนองปลาหมอวทิยาคมมขีัน้ตอน / กระบวนการ และแนวทางในการ

ปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

2. เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีนการ

ทุจรติและประพฤตมิชิอบทีก่ าหนดไวอ้ยา่งสม า่เสมอและมปีระสทิธภิาพ 

 

6. ค าจ ากดัความ 

"ผูร้บับรกิาร" หมายถงึ ผูท้ีม่ารบับรกิารจากส่วนราชการและประชาชนทัว่ไป 

"ผูม้สี่วนไดเ้สยี" หมายถงึ ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ ทัง้ทางบวกและทางลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม จากการ

ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ผูป้กครองนักเรยีนและประชาชนในโรงเรยีนหนองปลาหมอวทิยาคม 

"การจดัการขอ้รอ้งเรยีน" มคีวามหมายครอบคลุมถงึการจดัการในเรื่องขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ/รอ้งทกุข/์ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเหน็/ค่าชมเชย/การสอบถามหรอืการรอ้งขอขอ้มูล 

"ผูร้อ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ" หมายถงึ ประชาชนทัว่ไป / ผูม้สี่วนไดเ้สยีทีม่าตดิตอ่ราชการ

ผ่านช่องทางตา่ง ๆ โดยมวีตัถุประสงคค์รอบคลุมการรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ/รอ้งทุกข/์การให้

ขอ้เสนอแนะ/การใหข้อ้คดิเหน็/การชมเชย/การรอ้งขอขอ้มูล 

"ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ" หมายถงึ ช่องทางต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการรบัเรื่อง

รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทกุข ์เช่น ตดิต่อดว้ยตนเอง / ตดิต่อทางโทรศพัท ์/ เวบ็ไซต์/ Face 

Book 

ประเภทข้อร้องเรียน 

1. ขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ หมายถงึ ขอ้ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรของสถานศกึษามี

พฤตกิรรมการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ไม่มคีวามโปร่งใสในการด าเนนิงาน 

2. ขอ้รอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร หมายถงึ ขอ้ไม่พงึพอใจดา้นการใหบ้รกิารวชิาการตอ้งการใหผู้ใ้หบ้รกิาร

ปรบัปรุงแกไ้ขการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความไม่สะดวกในการรบับรกิาร ความล่าชา้ ขอ้ผดิพลาดในการใหบ้รกิาร

การเลอืกปฏบิตักิบัผูร้บับรกิาร การใชค้ าพดู การดูแลตอ้นรบั การควบคุมอารมณ์ของผูป้ฏบิตังิาน เป็นตน้ 
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3. ขอ้รอ้งเรยีนประเภทอืน่ ๆ หมายถงึ ขอ้ทีไ่มพ่งึใจในดา้นการบรกิารวชิาการตอ้งการใหผู้ใ้หบ้รกิาร

แกไ้ขใดา้นหลกัสตูร การบรหิารจดัการไม่โปร่งใส ระบบการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที่ เป็นตน้ 

ความรนุแรงข้อร้องเรียน 

1. ระดบัรุนแรงมาก เป็นขอ้รอ้งเรยีนผูร้บับรกิารไม่พงึพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องทีผ่ลกระทบ

ภาพลกัษณ์เสื่อมเสยีชื่อเสยีงองคก์ร มผีลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลใหผู้ร้บับรกิารตดัสนิใจไม่เลอืกใชบ้รกิาร 

2. ระดบัรุนแรงปานกลาง เป็นขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการบรกิาร ทีส่รา้งความไมพ่งึพอใจส าหรบั

ผูร้บับรกิารหากปล่อยทิง้ไวจ้ะท าใหผู้ร้บับรกิารเลอืกใชบ้รกิารจากทีอ่ื่น 

3. ระดบัรุนแรงเลก็น้อย เป็นขอ้รอ้งเรยีนอาจจะเกดิจากการไดร้บัขอ้มูลไม่ครบถว้นสมบูรณ์ การมอีคติ

ต่อเจา้หน้าที ่ซึง่เป็นปัจจยัส่วนบคุคลของผูร้บับรกิาร 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดใหบ้รกิารวนัจนัทร์ ถงึ วนัศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด ตัง้แต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
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8. แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ขัน้ตอนการรบัข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

 
 

9. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

การแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทุกข ์ของหน่วยงาน 

9.1 จดัตัง้ศูนย ์/ จุดรบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทุกข ์ของประชาชน 

9.2 จดัท าค าสัง่แต่งตัง้เจา้หนา้ทีป่ระจ าศูนย ์

9.3 แจง้ผูร้บัผดิชอบตามค าสัง่โรงเรยีนหนองปลาหมอวทิยาคม เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
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10. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข ์จากช่องทางต่าง ๆ 

ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทุกข ์ทีเ่ขา้มายงั

หน่วยงานจากชอ่งทางตา่ง ๆ โดยม ีขอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด ดงันี้ 

ช่องทาง 
ความถีใ่นการตรวจสอบ

ช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนนิการรบัขอ้รอ้งเรยีน 
เพื่อประสานหาทางแกไ้ขปัญหา 

หมายเหต ุ

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ณ 
ศูนยร์บัเรื่องเรยีนการ 
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
 

วนัเวลาราชการ ภายใน 1 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต ์
โรงเรยีนหนองปลาหมอ

วทิยาคม 

ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทาง Face Book 
งานประชาสมัพนัธ์
โรงเรยีน 
หนองปลาหมอวทิยาคม 

ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทางจดหมาย         

จ่าหน้าซองถงึ โรงเรยีน

หนองปลาหมอวทิยาคม 

ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ  

กล่องรบัความคดิเหน็ ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ  

โทรศพัท ์ ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ  
 

11. การบนัทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

11.1 กรอกแบบฟอรม์บนัทกึขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทุกข ์โดยมรีายละเอยีด 

ชื่อ-สกุลทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัทต์ดิตอ่ เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ/รอ้งทุกข ์และสถานทีเ่กดิ

เหตุ 
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11.2 ทุกช่องทางทีม่กีารรอ้งเรยีน เจา้หน้าทีต่อ้งบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้ง

ทุกข ์ลงสมุดบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทกุข ์

12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / รอ้งทุกข ์และการ

แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกขท์ราบ 

12.1 กรณีเป็นการขอขอ้มูลขา่วสาร ประสานหน่วยงานผูค้รอบครองเอกสาร เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง

เพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูร้อ้งขอไดท้นัท ี

12.2 ขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทุกข ์ทีเ่ป็นการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพการ

ใหบ้รกิารของหน่วยงาน เช่นการขอหลกัฐานทางการศกึษา การเกบ็เงนิระดมทรพัยากรนักเรยีน เป็นตน้ จดัท า

บนัทกึขอ้ความเสนอไปยงัผูบ้รหิารเพื่อสัง่การหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเบื้องตน้อาจโทรศพัทแ์จง้ไปยงั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

12.3 ขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทุกข ์ทีไ่มอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของ โรงเรยีน

หนองปลาหมอวทิยาคมใหด้ าเนนิการประสานหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็และ

ถูกตอ้ง ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

12.4 ขอ้รอ้งเรยีนทีส่่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผูร้อ้งเรยีนท าหนงัสอืรอ้งเรยีนการทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ ความไม่โปร่งใสในการจดัซื้อจดัจา้ง ใหเ้จา้หนา้ทีจ่ดัท าบนัทกึขอ้ความเพื่อเสนอผูบ้รหิาร

พจิารณาสัง่การไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ ต่อไป 

13. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรายงานผลการด าเนนิการใหท้ราบภายใน 5 วนัท าการ เพื่อเจา้หนา้ทีศู่นยฯ์ จะ

ไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ ต่อไป 

14. การรายงานผลการดาเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

14.1 ใหร้วบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ/รอ้งทกุข ์ให้

ผูบ้รหิารทราบทุกเดอืน 

14.2 ใหร้วบรวมรายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนหลงัจากสิน้ปีงบประมาณ เพื่อนามาวเิคราะหก์ารจดัการขอ้

รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทกุข ์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข 

ปรบัปรุง พฒันาองคก์ร ต่อไป 
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15. มาตรฐานงาน 

การด าเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทุกข ์ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลา

ทีก่ าหนด กรณีไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทุกข ์ใหศู้นยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกขโ์รงเรยีน

หนองปลาหมอวทิยาคม ด าเนินการตรวจสอบและพจิารณาส่งเรื่องใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดาเนินการแกไ้ข

ปัญหาขอ้รอ้งเรยีน / รอ้งทุกขใ์หแ้ลว้เสรจ็ภายใน 15 วนั ท าการ 

16. แบบฟอรม์ 

แบบฟอรม์ใบรบัแจง้เหตุเรื่องราวรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ / รอ้งทุกข ์

17. จดัท าโดย 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบโรงเรยีนหนองปลาหมอวทิยาคม 
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แบบฟอรม์รบัขอ้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รบัข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ ร้องทุกข ์From for complaints 

 

แบบฟอรม์น้ีมไีวส้ าหรบัการรบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบต่างๆ โดยขอ้มูลต่าง ๆ ทีท่่านกรอกผ่าน

แบบฟอรม์น้ีจะถูก เกบ็เป็นความลบั ชื่อ ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท์และอเีมล์ของท่านมไีวเ้พื่อตดิต่อกลบั ทางคณะผูบ้รหิารจะน าขอ้

รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบและขอ้เสนอแนะไปปรบัปรงุการใหบ้รกิารของโรงเรยีนหนองปลาหมอวทิยาคม.ต่อไป 

1.รายละเอียดเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.1 ชื่อ.................................................................นามสกุล................................................................ 

1.2 รหสัเลขประจาตวัประชาชน........................................................................................................  

1.3 อายุ.................. ปี 

2.รายละเอียดส าหรบัการติดต่อ 

2.1 เบอรโ์ทรศพัท์มอืถอื......................................................................................................................  

2.2 อเีมล............................................................................................................................. ................. 

3.รายละเอียดของการร้องเรียน 

3.1 ประเภทของขอ้รอ้งเรยีน..................................................................................................................  

3.2 ชื่อหวัขอ้เรื่องทีร่อ้งเรยีน...................................................................................................................  

3.3 เน้ือความ.............................................................................................................................. ............ 

............................................................................................................................. ............................................. 

............................................................................................................................. ............................................. 

............................................................................................................................. ............................................. 

............................................................................................................................. ............................................. 

............................................................................................................................. ............................................. 

............................................................................................................................. ............................................. 

............................................................................................................................. ............................................. 

............................................................................................................................. ............................................. 

 

ลงชื่อ..................................................... 

       (.......................................................) 

หมายเหตุ : ท่านจ าเป็นต้องกรอกขอ้มูลทุกขอ้ใหค้รบถ้วนจงึถอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 


